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Foréndringen fran medborgare till kund har under de senaste aren varit en
medveten politisk handling. Medborgare ir ett ord som alltmer séllan anvénds
av politiker och myndigheter. Istillet har samhéllet kommit att liknas vid en
butik dér vi médnniskor beskrivs som kunder.

Kundbegreppet ar problematiskt eftersom en kund &r en fysisk eller juridisk
person som koper eller hyr en produkt eller en tjénst frén ett foretag eller en
person. En presumtiv kund &r en fysisk eller juridisk person som utgor potential
till att bli kund, vilka tillsammans utgdr en marknad.

Att vara medborgare innebér det att man har fulla politiska och sociala
rattigheter och skyldigheter i en kommun eller i en stat. Det finns en stor
skillnad mellan att vara medborgare i ett samhélle och att reduceras till kund pa
en marknad. Kunden har bara skyldighet — att betala for varan eller tjansten.
Som medborgare ingér vi i ett stdrre socialt ssmmanhang dér vi har bade
rattigheter och skyldigheter gentemot varandra. Som medborgare har vi rétt till
en insyn och inflytande som kunden aldrig har rétt att kréva.

Att betrakta medborgare som kunder skapar distans mellan individ och
samhélle. I Uppsala kommun har exempelvis politikerna beslutat att ta bort
kundbegreppet. Socialstyrelsen &r ocksa kritisk till att anvianda ordet kund
eftersom det beskriver en av parterna i en civilrdttslig relation inom det privata
niringslivet.

Vinsterpartiet foreslar kommunfullméktige besluta:

—  Att Tierps kommun upphdr med att anvéinda kundbegreppet i
styrdokument och istéllet anvdnda mer beskrivande uttryck som
exempelvis: arbetstagare, hyresgiést, deltagare i dagligverksamhet,
mottagare av dldreomsorg, gést pd kortitidsboende, mottagare av
ekonomiskt bistind, person med stdd av kontaktperson, besdkare pé
Oppna verksamheter, fordldrar till skolbarn, lantagare pé bibliotek
for att nimna nagra.
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